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Maturidade ESG

Fundamentos para estruturar governanca, indicadores, riscos e
prioridades ambientais, sociais e de integridade.

GUIA EXECUTIVO APLICACAO PRATICA LEITURA EM 20 MIN

Material complementar ao diagndstico digital. Use o resultado para selecionar
prioridades, definir responsaveis e acompanhar a evolucao.
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Como usar este guia

* 1. Revise a nota geral e as dimensdes com menor pontuacao.

2. Valide as respostas com documentos, responsaveis e evidéncias disponiveis.

3. Escolha no maximo trés prioridades para o primeiro ciclo de 90 dias.
e 4, Defina responsavel, prazo, indicador e evidéncia esperada para cada acao.

e 5. Repita o diagndstico apds a implantagcao para comparar a evolucao.

O autodiagnodstico é um ponto de partida. A qualidade da decisao depende da
honestidade das respostas e da validacao posterior das evidéncias.
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01 Estratégia, governanca e
materialidade

A agenda ESG comeca pela identificacao dos temas que realmente afetam o negdcio e seus
publicos relevantes.

Praticas essenciais

» Responsabilidades ESG formalmente atribuidas.
e Temas materiais priorizados com critérios claros.
* Integracao ao planejamento e a tomada de decisao.

e Supervisao periddica pela lideranca e governanca.

ACAO Defina até seis temas materiais, o responsavel executivo e a
RECOMENDADA . o ~ .
decisao de gestao associada a cada tema.
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02 Ambiental e clima

O pilar ambiental deve combinar conformidade, eficiéncia de recursos, riscos e
oportunidades.

Praticas essenciais

 Linha de base para energia, dgua, residuos e emissdes relevantes.
» Metas proporcionais aos impactos da organizagao.
* Responsdveis, fontes de dados e periodicidade de medicao.

e Planos para riscos climéticos e continuidade operacional.

ACAO Selecione trés indicadores ambientais relevantes e valide a
RECOMENDADA . .
qualidade dos dados antes de divulgar metas.
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03 Social e direitos humanos

O pilar social abrange pessoas, trabalho, salde, seguranca, diversidade, cadeia de valor e

impacto social.

Praticas essenciais

* Indicadores de pessoas e condicdes de trabalho.

¢ Mecanismos de escuta e tratamento de manifestacoes.

* Critérios sociais para fornecedores e parceiros.

e Avaliacao de impactos sobre comunidades e publicos vulneraveis.

ACAO
RECOMENDADA

Mapeie os publicos afetados e estabeleca um canal, indicador
e responsavel para cada relacao critica.
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04 Integridade, riscos e controles

ESG depende de ética, controles internos e decisdes coerentes com 0s compromissos
assumidos.

Praticas essenciais

e Cédigo de conduta e politicas essenciais.
e Canal seguro para relatos e nao retaliacao.
* Riscos ESG integrados a gestao de riscos corporativos.

e Due diligence e controles proporcionais para terceiros.

ACAO Integre os cinco principais riscos ESG a matriz corporativa,
RECOMENDADA C A - (o
com controles, evidéncias e responsaveis.
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05 Indicadores e transparéncia

A comunicacao deve ser sustentada por dados rastredveis, critérios consistentes e
explicacao equilibrada do desempenho.

Praticas essenciais

¢ Indicadores com definicao, fonte e responsavel.
* Metas acompanhadas e desvios explicados.
e Governanca para revisao das informacdes divulgadas.

e Comunicacao que apresente avancos e limitacdes.

ACAO Crie uma ficha técnica para cada indicador antes da

RECOMENDADA . ~ s . ‘
publicacao: definicao, unidade, escopo, fonte, calculo e
aprovador.
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Plano de acao de 90 dias

1.

Critério de conclusao

Considere uma acao concluida somente quando houver evidéncia verificdvel de implantacao
e uma rotina definida para manté-la ou revisa-la.

Este guia possui finalidade educativa e orientativa. Nao constitui certificacao, auditoria, asseguracao
independente, parecer juridico ou declaracdo de conformidade.



